14.09.2022, 16.00 Uhr:
In Szene gesetzt -
was meine Homepage besser macht!

Mit einer ansprechenden Homepage ist die
nachste Buchung oft nur einen Klick weit ent-
fernt. Gaste entscheiden innerhalb von wenigen
Sekunden, oft allein anhand der Bilder, ob sie
sich eine Unterkunft naher anschauen oder
direkt zum nachsten Angebot weiterklicken.

Der erste Eindruck ist also entscheidend.

Die Darstellung darf jedoch auf keinen Fall
»geschont” sein, sonst ist Enttduschung bei der
Ankunft vorprogrammiert und die Gaste kommen
nicht wieder und bewerten die Unterkunft ent-
sprechend schlecht im Netz. Erfahren Sie von den
beiden Marketingexpertinnen Heike Inkermann
und Ute Rentmeister was eine gute Homepage
bieten muss.

Referentinnen: Heike Inkermann,
Ute Rentmeister

Format: Vortrag

Dauer: 3 Stunden inkl. Pause
Kosten: 39 €

Veranstaltungsort: Attentium AG
Teilnehmerzahl: 25 Personen

28.09.2022, 16.00 Uhr:
Bin ich ein/e gute/r Gastgeber:in?

Worauf kommt es an, wenn ich ein/e gute/r Gast-
geber:in sein moéchte? Wie kann ich sicherstellen,
dass meine Gaste rundum zufrieden sind?
Dieser praxisnahe Vortrag gibt Ihnen Tipps

fUr den Vertrieb und die Qualitatssicherung.
Weitere Themen sind die gelungene Einrichtung
einer Ferienwohnung und das optimale
Management. Aktuelle Trends im Tourismus und
relevante Zielgruppen werden vorgestellt und auch
die Zusammenarbeit von Gastgeber:innen mit den
ortlichen Touristiker:innen wird beleuchtet.

Referent: Patrick Berger, DTV

Format: Vortrag

Dauer: 2,5 Stunden inkl. Pause

Kosten: 39 €

Veranstaltungsort: Landkreis Osnabriick
Teilnehmerzahl: 20 Personen

09.11.2022, 16.00 Uhr:
Die Arbeit in der
Tourist-Information

Wie sieht die moderne Tourist Information
aus? Welche Anforderungen an Angebot

und Mitarbeiter:innen bestehen? In diesem

Vortrag referiert der DTV neben den An-

forderungen an das Personal auch Uber die
Digitalisierung und das damit einhergehende
Datenmanagement. Welche Bedeutung haben
aktuelle Trends wie Virtual und Augmented

Reality und wie kdnnen sie in die Arbeit de

r

Tourist Information von morgen einbezogen

werden?

Referent: Patrick Berger, DTV
Format: Vortrag

Dauer: 2,5 Stunden inkl. Pause
Kosten: 39 €

Veranstaltungsort: Attentium AG

’ Teilnehmerzahl: 20 Personen
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23.11.2022, 16.00 Uhr:
Recht fiir Touristiker:innen

In dem Vortrag erhalten Sie einen grundlegenden
Uberblick zu den wichtigsten Rechtsthemen in der
Touristik. Worauf mussen Sie als Gastgeber:in
achten? Darunter fallen beispielsweise Regelungen
zur Meldepflicht, korrekten Preisdarstellung und
Werbung. Auch das grof3e Thema des Beherber-
gungsvertrages wird behandelt - inklusive Ruck-
tritts- und Stornoregelungen.

Referent:in: Deutscher Tourismusverband (DTV)
Format: Vortrag

Dauer: 2,5 Stunden inkl. Pause

Kosten: 39 €

Veranstaltungsort: Landkreis Osnabrick
Teilnehmerzahl: 20 Personen
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30.03.2022, 09.30 Uhr:
Social Media Friuihstuick

Bei diesem Friihstickstreffen der besonde-
ren Art ist frischer Wind fur Ihren Social
Media Account nur einen Klick entfernt.
Nehmen Sie mit Ihrem Lieblingsfrihsttck
vor Ihrem Computer Platz und erfahren
Sie von Frau Nuffer Neuigkeiten, Tipps und
Tricks fur Facebook, Instagram und Co.
Auf Wunsch schauen wir in der Gruppe
auch gemeinsam auf Ihren Account.

Referentin: Sabine Nuffer

Format: Webinar (am eigenen PC)

Dauer: 1,5 Stunden

Kosten: 15 €

Veranstaltungsort: Tourismusgesellschaft
Osnabrucker Land mbH

(fur eine gemeinsame Teilnahme,

Platze begrenzt)

Teilnehmerzahl: 25 Personen

27.04.2022, 09.30 Uhr:
Schreibwerkstatt

Texte sind ein wichtiges Aushangeschild fur
jedes Unternehmen. Erst mit dem passen-
den Text kommt die gewunschte Botschaft
richtig beim Adressaten an. Wie vermeide
ich eine langweilige Aneinanderreihung
von Wortern und Satzen? Ganz praktische
Tipps, damit der nachste Text auf jeden

Fall gelingt, gibt es in der Schreibwerkstatt
mit Markus Noldes. Nachdem die Teilneh-
mer:innen gelernt haben, was Texte - je
nach Medium - voneinander unterscheidet
und wo welche Zielgruppe angesprochen
werden kann, geht es direkt ans Schreiben.
Jede/r Teilnehmer:in verfasst seine eigene
Pressemeldung und einen Social-Media-
Post.

Referent: Markus Noldes
Format: Workshop

Dauer: 9 Stunden inkl. Pause
Kosten: 79 €

Veranstaltungsort: Attentium AG
Teilnehmerzahl: 10 Personen

04.05.2022, 16.00 Uhr:
Mitarbeiter sind Material,
das funktionieren muss - oder?!

Der Fachkraftemangel hat sich langst zu einem
Mitarbeitermangel entwickelt. Nur mit groR3-
ter MUhe kénnen Unternehmen das wertvolle
~Material” Mitarbeiter:innen fur das eigene Haus
gewinnen. Doch was tun, wenn man die Mitar-
beiter:innen an Bord hat? Wie sehen die ersten
Arbeitstage aus und welche Mdglichkeiten
haben Arbeitgeber:innen, ihr Team bei Laune
zu halten? Gehen Sie mit Oliver Becker auf eine
einstuindige Reise durch einen Betrieb und ent-
decken Sie verbluffende Ideen fur einen gelun-
genen Umgang mit den Mitarbeiter:innen.

Referent: Oliver Becker

Format: Webinar

(am eigenen PC)

Dauer: 1 Stunde

Kosten: 15 €

Veranstaltungsort: Tourismusgesellschaft
Osnabrucker Land mbH

(fir eine gemeinsame Teilnahme,

Platze begrenzt)

Teilnehmerzahl: unbegrenzt

12.05.2022, 9.00 und 14.00 Uhr:
Grundlagenschulung feratel
Deskline fiir Vermieter:innen

In dieser Schulung stehen die Grundfunktionen
des WebClient, der Vermieteranwendung unse-
res Buchungssystems feratel Deskline,

im Mittelpunkt. Unter Anleitung des Trainers
von feratel erlernen Sie die grundlegende Funk-
tionsweise des Systems, den Umgang mit dem
Kalender und die Eingabe von Text- und Bildma-
terial. Jede/r Teilnehmer:in hat wahrend der ca.
4-stindigen Schulung einen eigenen Arbeitsplatz
mit Computer, sodass die Funktionen direkt im
System erlernt werden kénnen.

Bitte bringen Sie zu diesem Termin Ihre Einwahl-
daten fiir den WebClient mit. Sollten Sie noch keine
Einwahldaten haben, dann wenden Sie sich gerne
an uns.

Referent: Philipp Barthelmes, feratel Deskline
Format: Workshop

Dauer: 4 Stunden inkl. Pause, jeweils ein Termin am
Vor- und einer am Nachmittag

Kosten: kostenfrei fur Kooperationspartner des
Reiseservice Osnabrucker Land
Veranstaltungsort: LM IT Service AG
Teilnehmerzahl: je 10 Personen

18.05.2022 und 01.06.2022, 10.00 Uhr:
Videos erstellen mit dem Handy

Onlinemarketing ohne Videos? Undenkbar!

Videos haben sich zum wichtigsten Medium des
Internets und der sozialen Medien entwickelt.

Wer heute seine Zielgruppe erreichen will, der kommt
um bewegte Bilder nicht herum. Aber es muss nicht
immer die teure Highend-L6sung sein. In diesem
Workshop zeigt Ihnen Markus Noldes, wie man mit
seinem eigenen Smartphone tolle Videos drehen
kann. Also: Smartphone in die Hand und los geht”s
mit der eigenen Videoproduktion.

Am 18.05. ist der Termin fiir Gerdte mit dem Betriebs-
system iOS vorgesehen, am 01.06. fiir Gerdte mit
Android-Betriebssystemen.

Referent: Markus Noldes

Format: Workshop

Dauer: 5 Stunden inkl. Pause

Kosten: 49 €

Veranstaltungsort: Zeitraum Osnabrick
Teilnehmerzahl: je 6 Personen




